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Alertan de una estafa telefonica con el
gancho de la devolucion de la clausula suelo

Usuarios reciben una
llamada con una locucién
automdtica que dice ser
desubancoyqueles
deriva a un nimero

de tarificacion especial

i J. CANO / N. TRIGUERO
MALAGA. Franciscorecibié una lla-
mada de un nimero de mévil que no
conodcia. Al otro lado de la linea, escu-
ché unalocucién automatica. Erauna
voz de mujer, comola de Google Maps.
Sonaba a robot. «El departamento de
asesoria y gestion finandiera vaa pro-
ceder al levantamiento de la cldusu-
la suelo de su hipoteca y a valorar el
montante de dinero que le correspon-
de porley. Para conocer y confirmar
los datos y cuantia péngase en con-
tacto con NUeStIos asesores en el te-
lefono 80-74... Selorepito. Graciasy.
Enrealidad, se trata de un nuevo timo
telefénico.

La llamada la recibié Francisco
s6lo un dia después de que el Supre-
mo se pronunciara sobre la retroac-
tividad y se alineara con la doctrina
del Tribunal de Justicia Europeo. El
quiso creer que era ciertoy que po-
dia evitar el juicio contra Unicaja,
sefialado para noviembre de 2019
(cuatro aios después de la deman-
da), entidad a la que reclama la su-
presion dela clausula -que segtin él
le supondria pagar 296 euros menos
al mes de la cuota de 1.390 euros de
su hipoteca-y la devolucién de las
cantidades cobradas, a su juicio, in-
debidamente. «Cuando estés apura-
doy te hace falta el dinero, lo prime-
1o que haces es llamar corriendo... »,
confiesa Francisco, funcionario de
42 afios y vecino de Torre del Mar.

Marcé los digitos sin percatarse de
que era un nimero de tarificacion es-
pecial. «Me cogieron lallamada y me
pidieron que esperara. Aguanté unos
minutos y entonces me mosqueé y
colguéy. La siguiente llamada fue a
su abogado, José Maria Fortes, del bu-
fete Sinchez & Asodados, que tiene
delegaciones en Malaga, Vélez-Mala-

ga, Madrid y Sevilla. «No fue el Gni-
coy, explica el letrado, cuyo despacho
representa a unos 800 afectados por
la clausula suelo. «Me llamaron tres
clientes alos que le habia pasado lo
mismo. Me puse en contacto con los
abogados de los bancos en cuestién y
ellos me confirmaron lo que sospe-
chaba: es una estafay.

«La gotaque colmael vaso»
Elletrado aconsejé a sus clientes que
acudieran a comisaria para denundar.

«Los bancos no utilizan ese procedi-
miento para contactar con sus clien-
tes. En lalocucion, enmascaran el nt-
mero de tarificacion especial (807)
separando los nimeros de dos en dos
(80-74...). Han debido de cogerlos te-
léfonos de alguna base de datos y se
estan dedicando a llamar a todos. Con
que caigan 15 6 20, ya han hecho ne-
godio. Es la gota que colma el vasoy,
comenta el abogado, que comparte
con Francisco la indignacion por un
timo que se aprovecha de usuarios

que, en muchos casos, estan en apu-
ros. «Han visto un filon en los afec-
tados de las clausulas ~apunta el ve-
cino de Torre del Mar—; estan jugan-
do con el pan de la gentey.
LaAsociacion de Usuarios de Ban-
cos, Cajas y Seguros de Espana (Adi-
cae) confirma que las entidades ban-
carias «en ninguin caso estan avisan-
dotelefonicamentey a sus clientes
sobre el procedimiento de devoludén
de las clausulas suelo. Asilo asegura
Borja Martin, presidente de esta or-

El fraude telefdnico ya ha tenido sus primeras denuncias en Mélaga. :: ibeaL

ganizacién en Malaga, queinstaalos
afectados a noresponder a mensajes
ni correos electrénicos sobre este
tema: «La obligacién que tienen los
bancos es avisar genéricamente a su
clientela del inicio del mecanismo
extrajudicial de reclamacion, asi que
lo que estdn haciendo es poner car-
teles en las oficinas y avisos en sus
paginas web. Algunas también lo han
anuncdiado a través de extractos ban-
carios o cartas postales; pero insisto,
en ningun caso telefénicamentey.
Con €l coincide José Lacalle, presi-
dente de Youbank, una organizacién
malaguefia «en defensa de los ciuda-
danos contra los abusos bancariosy,
quien recuerda que el cliente tiene
que irala oficina y firmar un docu-
mento, un trimite que «en ningin
cason se hace por teléfono. «Si alguien
recibe una llamada asi, que cuelgue
inmediatamente y que nunca llame
aun 800. Esa no es la politica habi-
tual de los bancosy, insiste Lacalle.

El decano del Colegio de Aboga-
dos de Milaga, Francisco Javier Lara,
anima a la cdludadania a que descon-
fie de estas ofertas y llamadas que
se estan produciendo, ya que detréds
hay «gente sin escrupulos que tra-
ta de sacar provecho de desgracias
ajenasy. El representante de los le-
trados malaguefios aprovecha para
recordar la campaia lanzada recien-
temente por el colegio bajo el eslo-
gan ‘Clausula suelo, con tu aboga-
do’. «Nadie da duros a tres pesetasy,
recalca. «Bastante dafio se ha hecho
a tantisimas personas para que aho-
ra vengan otros desalmados a sacar
tajada. Es nauseabundo. Por eso hay
que contactar con un letrado, élnun-
cate va a engafary, en el caso de
que hubiera alguna disfuncién, hay
mecanismos de control para evitar-
lo y corregirloy, apostilla Lara.

Hay que recordar que el Real el Real
Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero,
de medidas urgentes de proteccién
de consumidores en materia de clau-
sulas suelo, no obliga a las entidades
financieras a informar personaliza-
damente a los afectados de la puesta
en marcha del sistema extrajudicial
dereclamacion. Lo que estdn hacien-
dolos bancos es informar de forma
genérica, con carteleria en las sucur-
sales y anuncios en sus web. Adicae
recuerca que la iniciativa de interpo-
ner una reclamacion queda en ma-
nos del usuario. El plazo para hacer-
lo comenz6 ayer y las entidades tie-
Nen un mes para contestar.




