
Alertan de una estafa telefónica con el 
gancho de la devolución de la cláusula suelo 

Usuarios reciben una 

llamada con una locución 

automática que dice ser 

de su banco y que les 

deriva a un número 

de tarificación especial 

:: J. C A N O / N. TR IGUERO 
M ÁLAGA. Francisco recibió una lla-
mada de un número de móvil que no 
conocía. Al otro lado de la línea, escu-
chó una locución automática. Era una 
voz de mujer, como la de Google Maps. 
Sonaba a robot. «El departamento de 
asesoría y gestión financiera va a pro-
ceder al levantamiento de la cláusu-
la suelo de su hipoteca y a valorar el 
montante de dinero que le correspon-
de por ley. Para conocer y confirmar 
los datos y cuantía póngase en con-
tacto con nuestros asesores en el te-
lefono 80-74... Se lo repito. Gracias». 
En realidad, se trata de un nuevo timo 
telefónico. 

La llamada la recibió Francisco 
sólo un día después de que el Supre-
mo se pronunciara sobre la retroac-
tividad y se alineara con la doctrina 
del Tribunal de Justicia Europeo. Él 
quiso creer que era cierto y que po-
día evitar el juicio contra Unicaja, 
señalado para noviembre de 2019 
(cuatro años después de la deman-
da), entidad a la que reclama la su-
presión de la cláusula -que según él 
le supondría pagar 296 euros menos 
al mes de la cuota de 1.390 euros de 
su hipoteca- y la devolución de las 
cantidades cobradas, a su juicio, in-
debidamente. «Cuando estás apura-
do y te hace falta el dinero, lo prime-
ro que haces es llamar corriendo... », 
confiesa Francisco, funcionario de 
42 años y vecino de Torre del Mar. 

Marcó los dígitos sin percatarse de 
que era un número de tarificación es-
pecial. «Me cogieron la llamada y me 
pidieron que esperara. Aguanté unos 
minutos y entonces me mosqueé y 
colgué». La siguiente llamada fue a 
su abogado, José María Fortes, del bu-
fete Sánchez & Asociados, que tiene 
delegaciones en Málaga, Vélez-Mála-

ga, Madrid y Sevilla. «No fue el úni-
co», explica el letrado, cuyo despacho 
representa a unos 800 afectados por 
la cláusula suelo. «Me llamaron tres 
clientes a los que le había pasado lo 
mismo. Me puse en contacto con los 
abogados de los bancos en cuestión y 
ellos me confirmaron lo que sospe-
chaba: es una estafa». 

«La gota que colma el vaso» 
El letrado aconsejó a sus clientes que 
acudieran a comisaría para denunciar. 

«Los bancos no utilizan ese procedi-
miento para contactar con sus clien-
tes. En la locución, enmascaran el nú-
mero de tarificación especial (807) 
separando los números de dos en dos 
(80-74...). Han debido de coger los te-
léfonos de alguna base de datos y se 
están dedicando a llamar a todos. Con 
que caigan 15 ó 20, ya han hecho ne-
gocio. Es la gota que colma el vaso», 
comenta el abogado, que comparte 
con Francisco la indignación por un 
timo que se aprovecha de usuarios 

que, en muchos casos, están en apu-
ros. «Han visto un filón en los afec-
tados de las cláusulas -apunta el ve-
cino de Torre del Mar-; están jugan-
do con el pan de la gente». 

La Asociación de Usuarios de Ban-
cos, Cajas y Seguros de España (Adi-
cae) confirma que las entidades ban-
carias «en ningún caso están avisan-
do telefónicamente» a sus clientes 
sobre el procedimiento de devolución 
de las cláusulas suelo. Así lo asegura 
Borja Martín, presidente de esta or-

ganización en Málaga, que insta a los 
afectados a no responder a mensajes 
ni correos electrónicos sobre este 
tema: «La obligación que tienen los 
bancos es avisar genéricamente a su 
clientela del inicio del mecanismo 
extrajudicial de reclamación, así que 
lo que están haciendo es poner car-
teles en las oficinas y avisos en sus 
páginas web. Algunas también lo han 
anunciado a través de extractos ban-
carios o cartas postales; pero insisto, 
en ningún caso telefónicamente». 
Con él coincide José Lacalle, presi-
dente de Youbank, una organización 
malagueña «en defensa de los ciuda-
danos contra los abusos bancarios», 
quien recuerda que el cliente tiene 
que ir a la oficina y firmar un docu-
mento, un trámite que «en ningún 
caso» se hace por teléfono. «Si alguien 
recibe una llamada así, que cuelgue 
inmediatamente y que nunca llame 
a un 800. Esa no es la política habi-
tual de los bancos», insiste Lacalle. 

El decano del Colegio de Aboga-
dos de Málaga, Francisco Javier Lara, 
anima a la ciudadanía a que descon-
fíe de estas ofertas y llamadas que 
se están produciendo, ya que detrás 
hay «gente sin escrúpulos que tra-
ta de sacar provecho de desgracias 
ajenas». El representante de los le-
trados malagueños aprovecha para 
recordar la campaña lanzada recien-
temente por el colegio bajo el eslo-
gan 'Cláusula suelo, con tu aboga-
do'. «Nadie da duros a tres pesetas», 
recalca. «Bastante daño se ha hecho 
a tantísimas personas para que aho-
ra vengan otros desalmados a sacar 
tajada. Es nauseabundo. Por eso hay 
que contactar con un letrado, él nun-
ca te va a engañar y, en el caso de 
que hubiera alguna disfunción, hay 
mecanismos de control para evitar-
lo y corregirlo», apostilla Lara. 

Hay que recordar que el Real el Real 
Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, 
de medidas urgentes de protección 
de consumidores en materia de cláu-
sulas suelo, no obliga a las entidades 
financieras a informar personaliza-
damente a los afectados de la puesta 
en marcha del sistema extrajudicial 
de reclamación. Lo que están hacien-
do los bancos es informar de forma 
genérica, con cartelería en las sucur-
sales y anuncios en sus web. Adicae 
recuerca que la iniciativa de interpo-
ner una reclamación queda en ma-
nos del usuario. El plazo para hacer-
lo comenzó ayer y las entidades tie-
nen un mes para contestar. 
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El f raude t elefónico ya ha t enido sus primeras denuncias en M álaga. :: IDEAL 
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